Allgemeine Geschiftsbedingungen

AURICA® Naturheilmittel und Naturwaren GmbH * Kochstrafe 3-5 * 66763 Dillingen

1. Geltungsbereich
Diese All inen Geschaftsbedi treten mit Wirkung zum 01.12.2022 in Kraft und ersetzen die bis
dahin giiltigen All inen Geschaftsbedi der Aurica GmbH. Fir alle Lieferungen sind ausschlieRlich

die nachstehenden Bedingen maRgebend. Diese erkennt der Kaufer durch Erteilung des Auftrages undfoder die
Entgegennahme der Lieferungen an. Entgegenstehende oder von den Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kaufers erkennen wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftiich deren Geltung zustimmen.
Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Die Allgemeinen Geschafisbedi gelten nur b
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB.

2. Preise

Unsere Listenpreise sind freibleibend. Die Preise verstehen sich in Euro und exklusiv
Mehnwertsteuer. Die Preise und Versandkosten ergeben sich aus unserer jeweils aktuellen Preisliste. Kosten fiir
Verpackungsricknahme sind in den Verkaufspreisen nicht enthall GemaR § 15 Abs. 1 S. 1 des
Verpackungsgesetzes sind Hersteller und Vertreiber von Transportverpackungen (Nr. 1), Verkaufs- und
Umverpackungen, die nach Gebrauch typischerweise nicht bei privaten Endverbrauchern als Abfall anfallen (Nr.
2) verpflichtet, gebrauchte, restentleerte Verpackungen der gleichen Art, Fom und GroRe wie die von ihnen in
Verkehr gebrachten am Ort der tatsachlichen Ubergabe oder in dessen unmittelbarer Nahe unentgeltich
zuriickzunehmen, um sie der Wlederverwendung oder der Venwertung zuzufiihren.

Sofern  keine  abweich Vereinbarungen  getroff wurden, Ubernimmt der Kaufer die
Riicknahmeverpflichtungen von Aurica gemaR § 15 des Verpack und stellt die Riicknahme sowie
die fachgerechte und ordnungsgemaBe Verwertung der Verpackungen sicher. Die entstehenden Kosten fiir
Riicknahme und Venvertung sind durch den Kaufer zu tragen.

Auf alle durch die Lieferung begriindeten Rechtsverhaitnisse findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

3. Angebot und Vertragsabschluss, Wiederverkauf
Bei der vom Kunden erteilten Bestellung handelt es sich um ein bindendes Angebot Nach Versand der

Auftragsbestatigung erfolgt die Belieferung. Sollten nicht alle bestellten Artikel vorratig sein, ist Aurica berechtigt,
sofern es fiir den Kunden ist, die Bestellung in Teilii gen zu Die Lieferfristen werden

in der Aufragsbestatigung mitgeteilt. Kann ein Artikel binnen 4 Wochen nicht nachgeliefert werden, besteht fir
den Kunden die Mglichkeit die erteilte zu stornieren.

Unsere Praparate dirfen nur in der anderten Originalpackung und nicht in Teil geb verkauft
und abgegeben werden. Hiervon unberiihrt bleiben die Moglichkeiten nach § 31 Apothekenbetiiebsordnung. Der

unmittelbare oder mittelbare Weiterverkauf an einen Gro8handel wird, soweit gesetzlich zuldssig, untersagt.

4. Zahlung, Filligkeit, Verzug, Inkasso

Rechnungen sind innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig und zahlbar. Bei

Nutzung von Bankeinzug / SEPA-Basislastschriftverfahren gewahren wir 2 % Skonto. Der Kunde kommt ohne

weitere Erklarungen von unserer Seite 7 Tage nach Falligkeit in Verzug, soweit er nicht gezahlt hat Eine

Zahlung gilt erst als dann als geleistet, wenn Aurica dber den Betrag verfiigen kann. Eine Lieferung gegen
hme oder Vorausk behalten wir uns im Einzelfall vor, sofern die Erfillung unserer Forderungen

aufgrund objektiver Gegebenheiten als gefahrdet erscheint.

Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir vorbehaltlich der Gel hung eines weitergehenden Schadens
berechtigt, Zinsen in Hohe der bankiiblichen Sollzinsen, mindestens jedoch in Hohe von 8 Prozentpunkten iiber
dem jeweils giltigen Basiszinssatz (§ 288 Il BGB) zu berechnen. Im Falle des Zahl 2ugs einer Rech

werden sofort alle Forderungen der Aurica gegen den Kaufer fallig. Dies gilt insbesondere auch, wenn eine
vereinbarte Einzugsermachtigung zur sofortigen Lastschrift vom Bankkonto des Kaufers widerrufen oder nicht

eingelost wird.

Die Aurica ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, ein registriertes Inkassounternehmen mit dem
Forderungseinzug zu beaufragen. Der Kaufer hat die Kosten der Einschaltung des Inkassounternehmens bis
zur Hohe einer 1,3 fachen Geschaftsgebihr nebst Auslagen von maximal 20,00 EURO nach dem
Rechtsanwaltvergitungsgesetz der Aurica zu erstatten.

5. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht
Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt

oder unbestiitten sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbeh echts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltms beruht.

6. Gelahrﬁbergang Verzug des Kunden
Komml der Kunde |n Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaﬂ sonstige Mitwirkungspfiichten, so sind wir

htig! den uns insow den Schaden, einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu

Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht

die Gelahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufaligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt
aufden Kunden Gber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist

JA Héhere Gewalt

Wir sind von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit Als hohere Gewalt gelten alle
unvorhersehbaren Erelgmsse sowie solche Erei deren Auswii von keiner Vertragspartei zu
vertreten sind, Zu diesen Ereigni 2ahlen insb d Krieg, Arbei h - auch in

Drittbetrieben -, Unterbrechung der Stromversorgung sovie behdrdliche Matinahmen.

8. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur volistandigen Zahlung samticher Forderungen

aus der bestehenden Geschaftsverbindung vor. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der
Kunde sich vertragswidrig verhalt.

Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die Ware pfleglich zu
behandeln. Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass die Kaufsache sachgerecht und in der
Originalverpackung gelagert vird.
Solange das Ei noch nicht b

ist, hat der Kunde Aurica unverziiglich schriffich zu
hrichtigen, wenn der geli G f3 oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetat ist.
Soveeit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die und auf ichtlichen Kosten einer Klage gemaR §
771ZPO0 2u erstatten, haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.
Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehall im normalen Geschaftsverkehr berechtigt Die
Forderungen des Abnehmers aus derWevterverauEelung der Vorbehaltsware tritt der Kunde schon jetzt an uns
in Hohe des mit uns vereinb R ges einschlieBlich Mehrwertsteuer ab. Wir nehmen diese
Abtretung an. Die Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung emachtigt.
Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Wir werden jedoch die Forderung
nicht einziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erdsen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens
gestelitist oder Zahlungseinstellung vortiegt.

9. Gewahrleistung und Mangelriige

Der Kunde darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht verweigern.
Offensichtliche und erkennbare Mangel miissen nach Empfang der Ware sorort Aurica in Textform angezelgt
werden. Mangelanspriiche bestehen rucht bei nur unerh A g von der barten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher B achti der Brauchbarkeit

Hinsichtlich der Geltendmachung von Mangelriigen gilt die unverzigliche Rtigeverpflichtung aus § 377 HGB.

Der Kunde hat zunachst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Das Verlangen des Kunden auf Nacherfiillung hat schrifiich zu erfolgen. Fir die Nacherfiillung ist uns eine Frist
von 2 Wochen einzurdumen. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der Nacherfiillung zu venweigern, wenn sie nur
mit unverhaltnismagigen Kosten maglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir
den Kunden bleibt Wahrend der Nacherfillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Riicktritt vom
Vertrag durch den Kunden hlossen. Eine Nachb g gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als
fehlgeschlagen. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfiillung insgesamt venveigert,
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riickbitt vom
Vertrag erkldren. Die gesetzlichen Flle der Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberiihrt. Die Anwendung

der §§ 478,479 BGB (Riickgriffsanspruch des Unternehmers) bleibt unberihrt.

St liche zu den nachfolgenden Bedi wegen des Mangels kann der Kunde erst
geltend machen, wenn die Nachefllung fehlgeschlagen ist oder \'nr die Nacherfiillung verweigert haben. Das
Recht des Kunden zur Geltendmachung von prichen zu den nachfc d

Bedingungen bleibt davon unberilhrt.

Im Fall des Vorhandenseins von Méangeln steht dem Kunden ein Zurickbehaltungsrecht nicht zu, es sei denn,
die Lieferung ist offensichtiich mangelhaft. In einem solchen Fall ist der Kaufer nur zur Zuriickbehaltung
berechtigt, soweit der einbehall Betrag im Verhaltnis zu den Mangeln und den
voraussichtiichen Kosten der Nacherfilllung steht Der Kaufer ist nicht berechtigt, Anspriiche und Rechte wegen
Mangeln geltend zu machen, wenn er fallige Zahlungen nicht geleistet hat und soweit der fallige Betrag in einem
angemessenen Verhaltnis zu dem Wert der mit Mangeln behaﬂeten Lieferung steht

Fiir Waren, die mit einem Haltbarkeil ichnet sind, kann eine Gewahrleistung nur innerhalb
dieses Datums gewahrt werden. Ansonsten betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr, gerechnet ab
Gefahriibergang. Diese Frist gilt auch fir Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine

Anspriiche aus bterHandlung geltend htwerden.
10, Haftung
Wir hafien unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden H b oerhrAnk

uneingeschrankt fiir Schaden an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer fahridssigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfiillungsgehilfen beruhen, fiir Schaden, die von
der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fiir alle sonstigen Schaden, die auf
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Vertrag: ungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder
unserer Erfiillungsgebhilfen beruhen.
Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht Herstellergarantien bleiben hiervon unberihit.
Wir haften dem Kunden auch fiir Schaden, die durch einfache Fahridssigkeit verursacht werden, soweit diese
Fahriassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften ]edoch nur, sowelt die Schaden in
typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehb smd Bei ei igen Verletzungen
nicht Nebenpflichten hafien wir im Ubrigen nicht Die in den Absétzen dieses § 9
hall H beschrank gelten auch, soweit die Haftung fiir die gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen betroffen ist.
Eine weitergehende Haftung ist unter Beriicksichtigung von Punkt 10.(1) ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des
geltend hten Anspruchs hlossen. Soweit unsere Haﬂung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung unserer Angestell 3 beiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfen.

1. UmtauschreCht

Der Kunde hat grundsatzlich kein U hrecht geli Waren. || dere gilt dies auch, wenn die
gleiche Ware nachdem er die Lieferung erhalten hat mit anderer Umverpackung auf den Markt gebracht vird
oder ein Nachfolgeprodukt vermarktet wird. Entsprechende anders | inbarungen miissen schriftiich
geschlossen werden. Hierbei kann eine solche Vereinbarung auch nur fir solche Waren zustande kommen, die
wenigstens aufgrund der Haltbarkeitsdaten oder anderer Fristen noch ein weiteres Jahr lang verauBert werden
kénnen.

12, Retouren
Riicknahme oder L h ord akg Ware erfolgt nur nach vorheriger Vereinbarung. Bei

ohne Rechtsgrund zuriick Ware behalten wir uns die ersatzlose Vernichtung vor. Im Ubtigen gilt
unsere gesonderte Retourenregelung.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unvirksam sein oder werden, so berihit dies
nicht die Wirksamkeit der ibrigen oder des Vertrages im Ganzen. Die Parteien werden bemiht
sein, die unwirksame Klausel durch eine Regelung zu ersetzen, die dem wirtschattiich Gewoliten der
unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

14 Datenschutz

Daten des Kunden erheben wir nur im Rahmen der Abwicklung von Verlragen Dabeiwerden die gesetzlichen

Vorgaben insbesondere des Telemedi es (TMG) und des Bund hutzgesetzes (BDSG)
Bestands- und N daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies

fiir die Abwicklung des Vertragsverhaitnisses erforderlich ist.

(Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass seine fir die Auftrags- und Bestellab\wcklung

notwendigen personlichen Daten auf Datentrager unter Beach des gell D hutzrechts

gespeichert und vertraulich behandelt werden. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und

Nutzung seiner personlichen Daten im Rahmen der Geschafistatigkeit ausdriicklich zu.

Dem Kunden steht das Recht zu, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu viderrufen. Wir

verpflichten uns fiir diesen Fall zur sofortigen Loschung der persdnlichen Dalen, es sei denn, ein Bestellvorgang

ist noch nicht vollstandig abgewickelt.

Wir versichern, dass wir personliche Daten des Kunden nicht an Dritte weiter geben. Dies gilt nicht fir die bei der

Abvicklung des Vertrages beteiligten Partnerunternehmen und soweit gesetzliche Besimmungen eine Weiter

gabe erfordern.

15. Sonslige Bestimmungen
Die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unteriiegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschtand unter

Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Erfillungsort fiir alle Leistungen und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist der Sitz der Aurica.

Stand: 01.Dezember 2022



